Organizatorzy:
Polskie Towarzystwo Informatyczne Oddziat Kujawsko-Pomorski
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu Wydziat Matematyki i Informatyki
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego TODMIDN w Toruniu

Zadanie 5. Firma (10 pkt)

Jestes wiascicielem matej, dobrze prosperujacej firmy, $wiadczacej ustugi komputerowe. Przygotuj
bazg danych klientow swojej firmy. W pliku klienci.txt, w kolejnych wierszach, zapisane sa nastgpu-
jace informacje rozdzielone $rednikiem: identyfikator; nazwisko; imie; data urodzenia; kod pocztowy;
miasto; ulica; nr domu; telefon

Przyklad:
1;Kowalski;Jan;1978-09-01;85799;Bydgoszcz; Torunska; 123;60003402 1

W pliku uslugi.txt kazdy wiersz zawiera informacje o rodzaju ustug proponowanych klientom firmy:
identyfikator; ustuga

Przyklad:
1;naprawa komputera
2;usuwanie wirusOw

Plik wykonane.txt zawiera informacje o rodzaju ustug §wiadczonych klientom firmy: id_wykonania;
data wykonania; id_Klienta; id ustugi

Przyklad:
1;2011-01-03;1;2

Wykorzystujac dane zawarte w plikach i dostepne narzedzia informatyczne, wykonaj nast¢pujace po-
lecenia, a wyniki otrzymane w punktach a) — d) zapisz w pliku firma_odp.txt. OdpowiedZ do kazdego
punktu poprzedz litera oznaczajaca ten podpunkt.

a) Podaj liczbe klientow z Bydgoszczy

b) Podaj nazwiska i imiona klientow oraz nazwy ustug swiadczonych przez firm¢ w pazdzierniku
2011 roku. Posortuj informacje wedlug nazw ustug.

¢) Podaj trzy najczesciej Swiadczone przez firme ustugi.
d) W jakim miescie firma naprawita najwigcej komputerow?

e) Planujesz wystanie oferty reklamowej do wszystkich klientow Twojej firmy. Korzystajac z
pliku oferta.doc przygotuj dokument korespondencji seryjnej zawierajacy informacje o
noworocznej promocji. Pamigtaj o scaleniu dokumentoéw. Zapisz listy w pliku reklamy.doc.

Do oceny oddajesz plik(i) 0 NAZWIE(ACN) .........cciiiiiiiiiiiee e

tu wpisz nazwe(y) plikow

zawierajacy(e) komputerowa(e) realizacjg(e) Twoich obliczen, plik tekstowy firma_odp.txt zawieraja-
cy wyniki oraz dokument reklamy.doc zawierajacy oferty skierowane do klientow firmy.

Punktacja:

Podpunkt: a) b) C) d) e) Razem
Wypel_nla Maksymalna liczba punktow: |2 2 2 2 2 10
egzaminator

Uzyskana liczba punktow:
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